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Garantie Deutschland

Die Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland rdumt dem Kéufer — zuséatzlich zu den ihm gegen den Verk&ufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch nach
MaBgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung fiir Neugeréte ein:

l.
1.

2.

Dauer und Beginn der Garantie

Die Garantie wird flir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fir Hausgeréte bei bestimmungsgemaBer Verwendung

b) 12 Monate flr Professionalgerate bei bestimmungsgemaBer Verwendung
Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerates.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verldngerung der Garantieperiode.

L.
1.

2.

3.
V.

Voraussetzung der Garantie

Das Gerat wurde uUber den autorisierten Fachhandel oder direkt tiber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgeflillte Garantiekarte)
vorzulegen.

Inhalt und Umfang der Garantie

Mangel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland getragen. Ausgetauschte
Teile oder Geréate gehen in das Eigentum der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland Uber.

Die Garantie umfasst keine dartiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland, es sei denn, der von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschrankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:

1.

2.

V.

Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der glltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

Ein in einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Gerét ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrénkungen einsetzbar

AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschidigung durch StoB oder Schlag, Schiden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

Durchfiihrung von Reparaturen und Ab&nderungen durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehdr

Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemas der Gebrauchsanweisung

. Gebrauchsbedingten und naturlichen Verschlei, wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung von

Akkumulatoren und Komponenten, die laut Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens regelméBig ersetzt
werden mussen

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Miele & Cie. KG

Vertriebsgesellschaft Deutschland

Carl-Miele-StraBe 29

33332 Giitersloh

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb Deutschlands:
Werkkundendienst Haushaltsgeréte 0800 22 44 6 66
Werkkundendienst Kleingerate 0800 22 44 6 22
Werkkundendienst Professional 0800 22 44 6 44
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Garantiekarte m

Maschinentyp Fabrikationsnummer

Das oben bezeichnete Miele Erzeugnis ist von einwandfreier Qualitat und zweck-
maBiger Konstruktion. Miele verpflichtet sich, Material- oder Fabrikationsfehler im
Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos zu beheben.

Geliefert / in Betrieb genommen am:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:

Firma

Unterschrift des Fachhandlers



Garantie Osterreich

Die Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg rdumt dem Kéufer — zusétzlich zu den ihm gegen den Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch nach
MaBgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung fir Neugeréte ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:

a) 24 Monate fir Hausgeréate bei bestimmungsgemaBer Verwendung

b) 12 Monate fiir Professionalgerate bei bestimmungsgeméaBer Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Gber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist als Garantienachweis die Kaufrechnung vorzulegen.

Ill. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Maéngel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg getragen. Ausgetauschte
Teile oder Gerate gehen in das Eigentum der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg lber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele Gesellschaft
m.b.H. Wals-Salzburg, es sei denn, der von der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg beauftragte autorisierte
Kundendienst handelt vorsatzlich oder grob fahrléassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrdnkungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Mangel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:
1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Geréat ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrénkungen einsetzbar

4. AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehér
Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung
V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter BerUcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Miele Gesellschaft m.b.H. - 5071 Wals-Salzburg - MielestraBe 1 DVR: 0004057

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb Osterreichs:

Werkskundendienst Haushaltsgerate 050 800 800
E-Mail: info@miele.at
Werkskundendienst Professional 050 800 390

E-Mail: Kundendienst@miele.at



Guarantee / Guarantee card Export

Guarantee Export (Countries without Miele subsidiaries)

I. Conditions of Guarantee

Miele & Cie. will guarantee equipment which:

1. has been purchased from one of its authorised distributors or dealers or directly from the factory.
2. has been installed by an authorised service agent, in as far as necessary.

Il. Extent of guarantee

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German seaport/Free German delivery
station/-border only, excluding transportation cost to another destination and other cost such as customs duty,
labour cost etc. On special request by Miele defective components resulting from poor workmanship subject
to the above conditions are to be returned to the factory at the expense of the owner. These components then
automatically become the property of Miele & Cie.

2. The validity of any claim under the terms of this guarantee in respect of any defect covered by this guarantee is
subject to an inspection of the parts concerned at the Miele factory.

3. This guarantee will not cover any fault or defect caused by:

a) Faulty installation, viz. the failure to observe the official installation instructions.

b) Misuse of the appliance, e. g. the use of unsuitable detergents or lack of maintenance.

c) The deterioration of components subject to normal wear and tear, such as V-belts, brake linings
and rubber items, etc.

d) Damage caused as the result of handling during transit, atmospheric conditions or from forces
outside our control, etc.

e) Repairs or modifications carried out by firms other than authorised Miele Service Agents or
dealers.

4. Any other type of claim whatsoever, whether in respect of nullification, depreciation, the replacement of the
appliance, financial recompense arising as the result of repairs carried out by a third party and claims in respect
of damaged laundry are absolutely excluded.

Ill. Terms of guarantee and notifications of claims

1. This guarantee is valid for 12 months.
The term commences from the date of delivery, which must be entered on the guarantee card by the Miele
Service Agent. Replacements made under the terms of the guarantee do not alter the terms of the guarantee.

2. The user must notify all claims to either the Miele Service Agent, or if the appliance was purchased directly, to the
factory at Gutersloh.

IV. Miscellaneous
Further claims for damage will not be accepted by Miele.

Model No.: Serial No. of machine:

The Miele product as designated above is of perfect quality and functional design. Miele undertakes to
rectify free of charge faults in material or production which are covered by the guarantee.

Date of purchase:

Installed by
(Name of installation company):

stamp of company

signature of retailer



Garantie Schweiz

Die Miele AG Schweiz rdumt dem Ké&ufer — zuséatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach Massgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung fiir Neugerate ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:
a) 24 Monate fiir Hausgerate und Professional Waschautomaten sowie Trockner bis 6,5 kg Fiillmenge bei

bestimmungsgemasser Verwendung

b) 12 Monate fir alle Gbrigen Professionalgeréte bei bestimmungsgemaésser Verwendung

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Giber Miele in einem EU-Land, der Schweiz, im
Firstentum Liechtenstein oder Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefillte Garantiekarte)
vorzulegen.

Ill. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Maéngel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele AG Schweiz getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen
in das Eigentum der Miele AG Schweiz Uber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele AG Schweiz,
es sei denn, der von der Miele AG Schweiz beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsatzlich oder grob
fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrdnkung der Garantie

Ausser Garantie stehen Mangel oder Stérungen, die urséchlich zuriickzufiihren sind auf:
1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemasse Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Geréat ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrénkungen einsetzbar

4. Aussere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch Stoss oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor
Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemass der Gebrauchsanweisung

© N o

V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschliesslich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0 800 800 222
FL Miele-Service: 0041 800 800 222
Internetadresse: miele.ch/eservice

MK/KD 07.11.2011



Garantie Suisse

Miele SA Suisse alloue a I'acheteur un droit de réclamation selon les obligations de garantie ci-dessous de nouveaux
appareils — en plus des droits de garanties légales revenant a |'acheteur contre le vendeur et sans que celui-ci ne les
réduisent:
I. Durée et début de la garantie
1. La garantie est concédée pour les durées suivantes:
a) 24 mois pour les appareils domestiques et machines a laver automatiques professionnelles telle qu'un
seche-linge jusqu'a 6,5 kg capacité maximale conformément aux dispositions relatives a I'utilisation
b) 12 mois pour tous les autres appareils professionnels selon les dispositions relatives a I'utilisation
2. La garantie commence a la date de la facture d'achat.
Les services de garanties ou une livraison de remplacement pour des raisons de garanties n'ont pas pour effet la
prolongation de la durée de garantie.
Il. Condition requise pour 'application de la garantie
1. L'appareil doit avoir été acquis dans un magasin spécialisé autorisé ou directement chez Miele dans un pays de
I'UE, en Suisse, dans la Principauté du Liechtenstein ou en Norvege, et doit également y avoir été construit.
2. Lors de la demande au technicien de maintenance, une preuve de la garantie doit étre apportée (ticket de caisse
ou carte de garantie).
Ill. Contenu et étendue de la garantie

1. La défaillance de I'appareil est gratuitement dédommagée dans un délai raisonnable soit par réparation, soit
par remplacement de la piéce concernée. Les mises en ceuvre requises a cet objectif telles que les colts de
transport, extérieurs, de main-d'ceuvre et de remplacement seront pris en charge par Miele SA Suisse. Les piéces
remplacées ou les appareils sont de la propriété de Miele SA Suisse.

2. Lagarantie ne prend pas en compte les actions en indemnisation extérieures entreprises contre Miele SA Suisse,
a moins que le service client mandaté autorisé par Miele SA Suisse n'ait agit intentionnellement ou de maniere
notoirement négligente.

3. La fourniture de matériels consommables et accessoires n'est pas comprise dans |'étendue des prestations.

IV. Restriction de garantie

Sont exclus de la garantie les défaillances ou vices causés a I'origine par :
1. Une mauvaise mise en place ou installation, par exemple le manque de respect des dispositions de sécurité
valables ou des consignes d'utilisation, d'installation et de montage

2. L'utilisation non conforme ou la manipulation ou sollicitation inadéquate, par exemple I'utilisation de produits de
lavage/vaisselle ou produits chimiques inadéquats

3. L'utilisation impossible ou restreinte d'un appareil acheté dans un pays de I'UE, en Suisse ou en Norvége en
raison de spécifications techniques particulieres

4. Les phénomeénes extérieurs tels que des dommages dus au transport, des dégradations suite a un choc ou un
coup, des dommages dus aux intempéries ou autres catastrophes naturelles

5. Laréalisation de réparations et modifications par un service clientéle non formé et non agréé par Miele pour ses
prestations

6. L'utilisation de pieces de rechange d'origine autre que Miele ainsi que d'accessoires non agréés par Miele
7. Verre cassé et ampoules défectueuses

8. Les variations de courant et de tension dépassant les limites de tolérances supérieures et inférieures indiquées
par le fabricant

9. Le non respect des consignes d'entretien et de nettoyage conformément a la notice d'utilisation
V. Protection des données

Les données personnelles ne seront utilisées qu'en vue du traitement de la demande ainsi que pour I'éventuelle
application de la garantie, dans le respect des conditions régissant la protection des données.

Les numéros de téléphone suivants sont valables uniquement en Suisse et dans la Principauté du
Liechtenstein :

CH Service Miele :0 800 800 222
FL Service Miele :0041 800 800 222
Adresse Internet: miele.ch/eservice

MK/KD 07/11/2011



Certificato di garanzia Svizzera

La ditta Miele SA, Svizzera accorda all'acquirente il diritto di garanzia sui nuovi apparecchi secondo le disposizioni
sotto elencate, oltre ai diritti alle prestazioni di garanzia da parte del venditore senza limitarli.

l.
1.

2.

Inizio e durata della garanzia

La garanzia & valida per il seguente periodo di tempo:

a) Tutti gli elettrodomestici, incluse lavatrici e asciugatrici Professional con un carico di 6,5, kg sono coperti da
garanzia per la durata di 24 mesi, se sono stati utilizzati correttamente.

b) Per tutti gli altri apparecchi Professional la garanzia & di 12 mesi, se sono stati utilizzati correttamente.

Il periodo di garanzia ha inizio dal giorno di fatturazione dell'apparecchio.

Le prestazioni di garanzia e I'invio di parti di ricambio legati alla garanzia stessa non influiscono sulla durata del
periodo di garanzia.

.
1.

3.
V.

Premessa per il diritto di garanzia

L'apparecchio ¢ stato acquistato in una rivendita specializzata, o direttamente tramite Miele, in Svizzera, in un
paese dell'Unione Europea, nel Principato di Liechtenstein o in Norvegia ed installato negli stessi paesi paesi.

Su richiesta del tecnico del servizio assistenza si dovra presentare il documento di garanzia (fattura o tagliando di
garanzia debitamente compilato).

Contenuto e copertura della garanzia

Eventuali guasti dell'apparecchio vengono riparati gratuitamente entro un congruo periodo di tempo con
intervento o sostituzione delle parti difettose. Le spese connesse alla riparazione, come trasporto, tragitto, lavoro
e pezzi di ricambio sono a carico della ditta Miele SA, Svizzera. | pezzi o gli apparecchi sostituiti sono proprieta
della ditta Miele SA, Svizzera.

La garanzia non prevede nessun altro diritto di risarcimento, oltre a quelli citati, da parte della ditta Miele SA,
Svizzera a meno che il servizio assistenza autorizzato o incaricato dalla ditta Miele SA, Svizzera agisca con
manifesta incapacita.

L'invio dei materiali di consumo e degli accessori non € contemplato nell'ambito delle prestazioni.

Restrizioni della garanzia

La garanzia non copre guasti o difetti derivanti da

1.

© o N

V.

Errori di collocazione e installazione, ad esempio non osservanza delle norme per |'installazione e il collegamento
o delle istruzioni scritte per I'uso e I'installazione.

Uso non conforme alle disposizioni o utilizzo non adeguato, a causa, ad esempio, di detersivi non corretti o
prodotti chimici.

Un apparecchio acquistato in un'altra nazione dell'Unione Europea, in Svizzera, nel Principato di Liechtenstein o
in Norvegia non si pud utilizzare o solo in modo limitato a causa delle specifiche caratteristiche tecniche.

Cause esterne, ad esempio danni dovuti al trasporto, ad urti o colpi, da influssi atmosferici o da altri fenomeni
naturali.

Riparazioni e modifiche attuate da servizi di assistenza non autorizzati dalla ditta Miele SA, Svizzera per questo
tipo di interventi.

Utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele e di accessori non consentiti da Miele.

Rottura di parti in vetro e lampadina difettosa.

Oscillazioni di voltaggio nella rete elettrica superiori o inferiori ai limiti di tolleranza dichiarati dalla casa produttrice.
Inosservanza dei lavori di manutenzione e pulizia secondo le istruzioni d'uso.

Protezione dei dati

| dati personali vengono utilizzati esclusivamente per eseguire I'ordine di intervento e per una eventuale applicazione
della garanzia, tenendo conto delle disposizioni quadro concernenti la protezione legale dei dati.

I seguenti numeri telefonici sono validi solo in Svizzera e nel Principato di Liechtenstein:

CH Miele- Service: 0800 800 222

FL

Miele-Service: 0041 800 800 222

Indirizzo Internet:  miele.ch/eservice
MK/KD 07.11.2011



Karte fiir Endkunden
Carte de mise en service
Carta della messa in servizio

ST Miele

Adresse des Kaufers / Adresse de I'acheteur /
Indirizzo dell'acquirente

Name / Nom / Cognome

Maschinentyp / Type de I'appareil /
Tipo dell'apparecchio

Vorname / Prénom / Nome

Strasse / Rue / Via

Maschinennummer /
N° de I'appareil / N. dell'apparecchio

Diese Karte ist nur
in der Schweiz und
in Liechtenstein
gultig!

Handlerkarte
Carte du revendeur
Carta del rivenditore

Ort / Lieu / Luogo

Postleitzahl / N° postal / N° postale

Tel. / Tél.

Tag der Inbetriebnahme / Jour de la mise en service /
Giomo di messa in servizio

Miele

Adresse des Kaufers / Adresse de I'acheteur /
Indirizzo dell'acquirente

Name / Nom / Cognome

Maschinentyp / Type de I'appareil /
Tipo dell'apparecchio

Vorname / Prénom / Nome

Strasse / Rue / Via

Maschinennummer /
N° de I'appareil / N. dell'apparecchio

Diese Karte ist nur
in der Schweiz und
in Liechtenstein
gliltig!

Ort / Lieu / Luogo

Postleitzahl / N° postal / N° postale

Tel. / Tél.

Tag der Inbetriebnahme / Jour de la mise en service /
Giomo di messa in servizio




Adresse des Handlers / Adresse du
revendeur / Indirizzo del rivenditore

Profitieren Sie von der
zweijahrigen Werkgarantie
— Melden Sie uns die
erforderlichen Daten

Profitez de la garantie de
deux ans — Annoncez-nous
les données nécessaires

Approfittate della garanzia
di due anni — Annunciateci i
dati necessari

Nicht frankieren
Ne pas affranchir
Non affrancare

mmm Geschéftsantwortsendung  Invio commerciale-risposta
Envoi commercial-réponse

Miele AG
Limmatstrasse 4
8957 Spreitenbach




Garantiekarte / Carte de garantie / Certificato di garanzia m

Masch.-Typ / Type de I'appar. / Masch.-Nr. / N° de I'appar. /
Tipo dell'appar. — N.dell'appar.

Der Ihnen gelieferte Miele-Apparat ist von einwandfreier Qualitdt und zweckmassiger
Konstruktion. Fir die Dauer von zwei Jahren vom Tage der Inbetriebnahme an, verpflichten
wir uns, auf alle Haushaltgeréate, inkl. Professional Waschautomaten und Trockner bis 6,5 kg
Fullmenge, Material- oder Fabrikationsfehler im Rahmen unserer Garantiebedingungen
kostenlos zu beseitigen.

Fur alle Gbrigen Professional Gerate wird eine Garantie von 12 Monaten gewahrt.

L'appareil Miele qui vous a été livré est de qualité irréprochable et de construction pratique.
Nous nous engageons a réparer gratuitement pendant 24 mois a dater du jour de la mise en
service tout défaut de matiére ou de fabrication dans le cadre de nos conditions de garantie
pour tous les appareils ménagers, y compris les lave-linge et seche-linge Professional
d'une capacité maximale de 6,5 kg.

Tous les autres appareils industriels (Professional) sont garantis 12 mois.

L'apparecchio Miele fornitovi & di qualita impeccabile e di costruzione pratica. Per la
durata di 24 mesi ci impegniamo a riparare gratuitamente tutti i difetti di materiale o di
fabbricazione, considerati nelle nostre condizioni di garanzia, a partire dal giorno della
messa in servizio, per tutti gli elettrodomestici, incluse lavatrici e asciugatrici professional
fino a un carico di 6,5 kg.

Per tutti gli altri apparecchi professional la garanzia € di 12 mesi.

Geliefert / in Betrieb genommen am:
Fourni / mis en service par :
Fornito / messa in servizio il:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:
Fourni / mis en service par :
Fornito / messa in servizio dal:

Firmenstempel / Timbre de la maison /
Timbro della ditta

Unterschrift des Fachhandlers /
Signature du revendeur / Firma del rivenditore
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Garantie Luxemburg

Miele s.a r.I. raumt dem Kaufer — zusatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach MaBgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung fiir Neugerate ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:
24 Monate fur Hausgerate und fir Professionalgerate bei bestimmungsmaéBiger Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.
Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.
Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Gber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefiillte Garantiekarte)
vorzulegen.
Ill. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Méngel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele s.a r.l. getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum von Miele s.a r.l. Uber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen Miele s.ar.l., es sei denn,
der von Miele s.a r.l. beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehér ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschréankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:
1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch- /Spulmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Geréat ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrankungen einsetzbar

4. AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abénderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

6. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehér

7. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber- bzw.
unterschreiten

8. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung
V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter BerUcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.
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Garantiekarte m

Gerétetyp Fabrikationsnummer

Das oben bezeichnete Miele-Erzeugnis ist von einwandfreier Qualitat und zweck-
maBiger Konstruktion. Miele verpflichtet sich, Material- oder Fabrikationsfehler im
Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos zu beheben.

Geliefert / in Betrieb genommen am:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:
Firma

Unterschrift des Fachhandlers
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Eyyonon EANGOa

Zuokevég Miele

O Tapakatw 6pot yla 1o medio epappoyng, Tn diapkela TG eyydnong Kat tnv €yypadgpn vmtofoln a§iwoswv

€yyonong, toxoouv yia tnv EAAGda.

H "MHAE EANAZ ETME" Ttapéxel oTov ayopaatr), KAt €TIIAOYI TOU, ETITTPOOOETWE TWV AIWOEWVY TIOU €K’ TOU VOHOU EXEL

KATA TOU TIWANTH, a§lWoEelg eyylnong oVpdwWvVa Pe TOUG TIAPAKATW OPOUG:

I.  Adpkela kat €vapgn tng eyydnong

1. H eyyOnon woxvel yia eikoaol T€ooepIq (24) priveg.

2. H xpovikr autr miepiodog apxilel Tnv npépa (npepopnvia) Tng apddoong g cuokeung. H nuepounvia auvtn
TIPETIEL VA TIPOKUTITEL ATIO TNV KAPTA EYYUNONG TIOL £XEL CUPTIANPWOEL aTtd Tov PETATIWANTY cuokeLvwv Miele
1 Tov TeXVIKO TG "MHAE EAANAL ENE" i eouotodotnpévo texvikd tng "MHAE EAAAL ENME" 1) antd to Sehtio
QTTIOCGTOAAG.

Mapoxég o yivovtal ya Adyoug eyyvnong Sev Ttapateivouv Tnv eyyvnon TEpav tng apxikng Sidpkelag.

Il. MpodmoBEoelg TG eyydnong

H "MHAE EAAAZ ETME" Ttapéxel TNV avwTépw eyyonon pévo yla cuokevég Miele, yia Tig oTtoieq ouvTpEXoLV

arodedelypéva ol ETIOUEVEG TIPOUTIOBETEIG:

1. Ot ouvokevég TéBnkav oe Aettoupyia eite amod 1o oepPig Tng "MHAE EAANAZ EME" eite amd dAlo e€oualodotnuévo
arto TV Sla TEXVIKO TIPOOWTIIKS EITE ATIO PETATIWANTY CLOKELWV Miele, OTIG TTEPITTTWOELG BeBaiwg TToL aAUTO eival
anapaitnTo.

2. Ol OUOKEUVEG va €xouv ayopaoTei KawvoLpleg ard tnv MHAE EAAAZ ENME 1 to e§ouolodoTnpévo SiKTuo TIwANoEwv
oe pia xwpa ™ Evpwraikrg ‘Evwong, tnv EABetia i tnv NopPnyia kat Aettoupyolv o€ pia amo TIG XWPEG AUTEG Ta
Teleutaia SVo xpovia.

3. O ouokevgg va Aettoupyolv ouvdedepeveg Pe pia diatagn otabepoTttoinong TG Taong Tou PEVHATOG TIOL va
QVTATIOKPIVETAL OTIG TEXVIKEG TIpodlaypadeg Tng MHAE EAAAY ETE.

IIl. Mepiexopevo kat tedio epapuoyng

1. EAATTWpATa TI0U TLXOV TtapouaciacTtoly péoa otn Sidpkela NG eyyonong, arokabiotavtal ano t "MHAE EANAZ
EME" Swpedv €ite Pe ETIIOKELN €(TE e QVTIKATAOTAON TWV EAATTWHATIKWY PEPWV. Ta £€608a Twv TIO TTAvVW
£PYACLOV OTIWG HETAPOPIKA, EPYATIKA KAl KOOTOG AVTAANAKTIKWY KaAUTTTovTal ard tnv MHAE EAAAZ ETME.
AVTIKATaoTaBEVTA AVTAAAAKTIKA 1} HEPN TWV CUOKELWV TIEPLEPXOVTAL OTNV KLPLOTNTA TNG "MHAE EAAAZ ENME".

2. H"MHAE EAAAZ ETE" pmiopei va QvTIKATAoTHOEL TNV CUOKELH Pe AAAN avtioTolxn, av Katd tnv Kpion tng n
eToKeLN eival acudopn.

3. Avn "MHAE EAANAZ ETE" TieplEABeL OE LTIEPNPEPIA OXETIKA HE TNV ATIOKATACTACN TOL EAATTWHATOG KAl N
uTIEPNUEPIa auTr) SLIAPKETEL TIEPIOCOTEPO ATIO TECOEPLG EBSOPASEG I} AV N ATIOKATACTACH ATIOTUXEL I aTtodelXTel
adlvatn TOTE 0 ayopaotnq Exel Sikaiwpa va {nTroel eite TV avactpodr TG ayoparwAnaciag eite Tn peiwon Tou
TIAPATOG €iTE TEAOG TNV AVTIKATACTAON TNG CUOKEULNG.

4. AN\eqg afuwoelg Tepaltépw amodnuiwong évavtt g "MHAE EAAAZ EME" amtokAeiovtal eKTog edv armodedetypéva
T0 ouvepyeio TNG MHAE EAAAZ ENE evripynoe pe ipdBeon i Bapld apélela.

5. E€aipolvtal Tng eyyvnong 6Aa ekeiva ta P€Pn TNG OCUOKELNG, AOYW EAATTWHATWY TWV OTIOIWV, AYOPATTNKE N
OUOKEUN HE PELWPEVO TipNUA.

IV. Nepropiopoi Tng gyyonong

Aev kaAUTTTOVTAL ATTO TNV £YYUNON EAATTWUATA TTIoU odeilovTal oe:

- [MAnppeAn TomtoB€TNON i eykatdotaaon T.x. i Afyn vttoYn Twv TIpodlaypadwv achaleiag eykataoTaong Kat
ouvappoAdynong.

- Xprion Tng OLOKELNG Og avTiBeon TIPOG TIG 08Nyieq XPHoNG KABWG Kal AVTIKAVOVIKOG XEIPLOUOG TNG.

- Xpnootoinon akatdAANAwv avTaAAaKTIKWY, a&ecoudp 1 avaAwoipdwy, Ta ottoia 6ev ouPGWVOULV pE TIG
Tipodlaypadég Trou opilel n Miele.

- Xprion ouokeung Tou ayopdaotnke oe AAAN xwpa tng EE, tnv EABeTia ri Tnv NopPnyia kat Adyw S1adopeTIKwV
TeXVikwy Tpodlaypadwyv dev prtopei va Aettouvpyrioet otnv EANGda ) prtopei va Aettoupynoet HOVo TIEPLOPLOPEVA.
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Eyyonon EANGOa

- ESwtepkd BAarTTiKO yeyovog omwe BAARN Tipogpxopevn amo petadopd, BAABN opeldpevn oe TIECIUO 1) KTUTINUA,
BAAPN odpeNdpevn oe €KBEON TNG CUOKELNG 08 AKATAAANAEG KAIPIKEG OLVONKEG ) BAARN oPeNdpEVn O PLOIKA
datvopeva.

- Aevépyela emEPBaAONG, ETIIOKEVNAG, CLUVTHAPNONG I TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEUNG TIOUL EYLve artd TIPOOWTIO HNn
efouolodotnpévo ard to emionpo oépPig Tng Miele.

- ®Bopég Tou odeilovtal aTnv cuvribn Xxprion kabwg Kat N Oopd TWV WAVTWY, AAUTITAPWY, EAACTIKWV HEPWV,
e§apTNUATWYV attd YUOAL K.ATL.

- BAABeqg odeldpeveg oe Slakbpavon TnG NAEKTPIKAG TAoNg Tou uTtepPaivel Ta kabopildpeva arod Tov
KATAOKELAOTH Opla.

- Mn ™pNon Twv epyaciwv cuvTAPNoNG Kat kabaplopoL cupdwva Pe TIG odnyieg xprong.

15



deTa EVVl')r]OI]q (mapapével oTov TEAATN) m

TYNOX ZYZKEYHX : APIOMOX ZYZKEYHZ :

To mtaparmavw avaypadpopevo Tpoidv Miele ival dplotng roloTnTag Kat
kataokeung. H "MHAE EAANAZ ETNME" amokaBlotda dwpeav BAABeg Ttou eival
SuvaTov va TIPOKANBOoLV aTto EAATTWHATIKO £EAPTNHA ) EpyOoTACIAKO AABOG, Kal
TtavtoTe olPdwWvVA Pe TOUG OPOULG £yyLNONG.

Huepopnvia mtapddoong:

‘Ovopa KaTtaoTAPaTog TIov TIape-
dwaoe TN CLOKeELN:

(odppayiba kataotrpatog)

Huepopunvia ocuvdeonc:

‘Ovopa e€oualodoTnpeEVoL TeXVITN
TIOL oUVOECE TNV CLUOKELN

(uTtoypadr appédlou Texvitn)

H kapta e§ouclod0TNHEVOL TEXVITN TIAPAMEVEL OTOV TEXVITN

MapakaAolpe va CUPTIANPWOETE Pe KedPalaia ypAuuata Tnv KapTa meAATN Kal va
TNV TaxudpopnoeTe otnv TtapakAtw dievBuvon:

MHAE EANAZ ENE
Tay. Oupida 65 168
154 10 N. WYXIKO

H Miele gyyvatat yia tn ¢pOAAEN Twv TIPOOWTIKWY 0ag dESOPEVWV KATA TNG ATIWAELAG, KATAOTPOONG, aAAoiwong,
TIaPAroinong, mapavoung pdoBacng Kat TIapAvopng yvwoToTIoinong.
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deTa T[SAdTn (aTTOCTENAETAL OTNV ETAIPEIQ) GR m

‘Ovopa kat 61e0uvon Tov ayopaoctn

Entyvupo
TYMNOZ ZYZKEYHZ ‘Ovopa

0b66¢/apBuée
APIOMOS. LYSKEYHS Meploxn

MoAn

TK. Hpepopnvia obvdeong, eykataotaong
e Lt
TOU KATAOTAMATOG TIPETIEL VA
avaypddovTal oTo TIoW PEPOG TNG TnAédwvo

KAPTAG.

Ta otoleia oag puAdcoovtal Kat
alotrolovvral pévo arod tn "MHAE
EANAZ ETME"

H ouokeur| pou Ttapadobnke oe KaAr Aettoupyia.

Yrioypadr Tou ayopaotn:

Kdapta e§ovclodotnuEvou teXvitn m

(mapapével otov e€0LOLOSOTNHEVO TEXVITN)

‘Ovopa kat ie0uvon Tov ayopaoctn

TYNOX XYXKEYHXZ

Entyvupo

‘Ovopa

APIOMOX ZYZKEYHX

0b66¢/apiBuég

Meploxn

I I A O O A O
[ L[] ]]

TK. Hpepopnvia obvdeong, eykatdotaong

TnAédwvo




‘Ovopa Kat d1evfuvon KatacTAHATOG

MapakaAw, va pou oteilete Swpeav
KAl XWPIG Kapia uTtoxpEwar] hgouv, evn-
HEPWTIKO LAIKO yia:

|:| aveEAPTNTEG OLKIOKEG CLOKELEG Miele
|:| eVTOIXICOPEVEG OIKIOKEG oLOKELECG Miele
|:| £ruha koudivag Miele

|:| ETIAYYEAUATIKEG OLOKEVEC Miele

Miele e€uttnpétnon TreAaTwv:

Mpog
MHAE EANAZ ETE
Tay. @upida 65 168

154 10 N. WYXIKO

TnA.: 801 222 4444 (aoTIkn Xp€waon TtaveAAadIKA)

210 679 4444 (amod Kivnto)






Deutschland

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-StraBe 29
33332 Glitersloh
Telefon: 05241 89-0
Telefax: 05241 89-2090
www.miele.de
info@miele.de

Luxembourg

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Boite Postale 1011
L-1010 Luxembourg
Téléphone 49711-1
Téléfax 49711-39
www.miele.lu
infolux@miele.lu

EANGSa

AGHNA

KENTPIKA N'PAQEIA - EKOEZH

Newd. Meooyeiwv 257

154 51 N. Wuxikd

801 222 4444 (aoTikn Xpeéwaon TtaveAAadIKA)
210 679 4444 (arto Kwvntod)

Fax: 210 679 4400

www.miele.gr

miele@miele.gr

3517

Osterreich

Miele Gesellschaft m.b.H.
Mielestr. 1

5071 Wals/Salzburg
Telefon 050 800 800
Telefax 050 800 81219
www.miele.at
info@miele.at

Schweiz/Suisse/Svizzera
Miele AG

Limmatstr. 4

8957 Spreitenbach

Miele SA

Sous-Riette 23

1023 Crissier

Tel./Tél. 0800 800 222
www.miele.ch
www.miele.ch/contact

Germany

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-StraBe 29
33332 Giitersloh

Tel: +49 5241 89-0
Fax: +49 5241 89-2090
www.miele.de

M-Nr. 10 765 920 / 01



